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สารบัญ 

 
เรื่อง           หนา 
 
๑. การตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name)       ๑ 
    และกําหนดเวิรกกรุป (Workgroup)         
๒. การถอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสในเครื่องคอมพิวเตอร    ๕ 
๓. การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint     ๘ 
๔. ปญหาการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint     ๑๐ 
๕. วิธีการใชงานหนาตางหลักโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint    ๑๒ 
๖. ขอมูลการตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name)      ๑๙ 
    และการกําหนดเวิรกกรุป (Workgroup)        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
   



 
 

คูมือการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint 
เวอรชั่น 6.4.2014.0 ประจําป ๒๕๖๐ 

-------------------- 
 การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint จําเปนตองตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name) และ
กําหนดเวิรกกรุป (Workgroup) เพื่อใหโปรแกรมสามารถอัพเดตฐานขอมูลไวรัสได จึงขออธิบายขั้นตอนการ
ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint ดังนี ้  

๑. ตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name) และกําหนดเวิรกกรุป (Workgroup)  
    ๑.๑ การตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name) และกําหนดเวิรกกรุป (Workgroup) สําหรับ

เครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 ใหดําเนินการ ดังนี้ 
                   ๑) คลิก Start แลวคลิกขวาที ่computer หรือคลิกขวาที่ Computer ในหนา Desktop คลิก 
Properties ดังภาพ 

    

         

 

 

 

 

 

 

      ๒) คลิก  Change settings (ในหนาตางนี้ผูใชงานสามารถตรวจสอบระบบปฏิบัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอรได) ดังภาพ 
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3 
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๒ 
     ๓) แสดงหนาตาง System Properties คลิก Change และในหนาตาง Computer Name/Domain 
Changes ใหพิมพชื่อคอมพิวเตอร ตัวอยาง คือ KBI_019101 จากนั้นพิมพเวิรกกรุป ตามที่กรมฯ กําหนด 
ตัวอยาง คือ CDDKRABI (ชองหมายเลข 3) เสร็จแลวกดปุม OK หมายเลข 4, 5 และกด Close หมายเลข 6 

 

 

 

 

 
     
  ๔) กดปุม OK (5) และปุม Close (6) ตามดวย Restart Now  
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๓ 
๑.๒ ตั้งชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name) และกําหนดเวิรกกรุป (Workgroup) สําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8 ใหดําเนินการ ดังนี้ 
                ๑) คลิก Start เลือกเมนู Control Panel หรือคลิกขวา Computer ในหนา Desktop เลือก 
Properties ดังภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 

       ๒) หนาตางแสดง ใหเลือกเมนู System ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

๓) ปรากฏหนาจอ System ใหคลิก Change settings ดังภาพ  
 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

๔ 
๔) แสดงหนาตาง System Properties คลิก Change และในหนาตาง Computer Name/Domain 

Changes ใหพิมพชื่อคอมพิวเตอร ดังตัวอยาง คือ กบ_019101 จากนั้นพิมพเวิรกกรุป ตามที่กรมฯ กําหนด 
ดังตัวอยาง คือ CDDKRABI (ชองหมายเลข 3) เสร็จแลวกดปุม OK (หมายเลข 4) กดปุม Yes (หมายเลข 5) กดปุม 
OK (หมายเลข 6) และกด Close (หมายเลข 7) ดังภาพ 

 
 

 
     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ๕) เมื่อกดปุม Close จะมีหนาตางแจงเตือน ใหกดปุม OK ตามดวย Restart Now  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ  ในกรณีทําการเปลี่ยนชื่อคอมพิวเตอร (Computer Name) หากคอมพิวเตอรเครื่องนั้นมีการ 
Share Printer ตองตั้งคา Share Printer ใหม 
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๕ 
๒. การถอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสในเครื่องคอมพิวเตอร 
    เพื่อใหการติดตั้งโปรแกรมสมบูรณทุกขั้นตอน จะตองถอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสยี่หออื่นๆ 

ออกจากเครื่อง ขอนําเสนอตัวอยางการถอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET NOD32 Antivirus ๒ วิธี คือ  
     ๒.๑ ใชเครื่องมือ (tools) ที่ชื่อ “ESET_uninstall.exe” จากแผนซีดีโปรแกรมปองกันไวรัส ESET 
Endpoint ที่กรมการพัฒนาชุมชนจัดสงใหจังหวัด ดังนี้ (ใชถอนโปรแกรมที่เปน service Nod32 ทั้งหมด) 
              ๑) ดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร Program uninstall ESET NOD32 Antivirus เพื่อทําการถอนการ
ติดตั้งโปรแกรม ESET NOD32 Antivirus เมื่อเปดโฟลเดอรแลว ใหดับเบิ้ลคลิกไฟล ESET_uninstall.exe ดังภาพ 

          
          ๒) หลังจากดับเบิ้ลคลิกไฟล ESET_uninstall.exe ใหรอจนกระทั่งโลโกของโปรแกรม ESET 

NOD32 Antivirus ไมแสดงอยูที่แถบ Taskbar ดานลาง ดังภาพ และทําการดับเบิ้ลคลิกไฟล “RegDelESET” 

 

เมื่อปรากฏหนาจอขึ้นใหกดปุม “Yes” เสร็จแลวกดปุม “OK” ดังภาพ 
 
 

 

      ๒.๒ การถอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสวิธีที่ ๒ จะนําเสนอการถอนการติดตั้งโปรแกรม
ปองกันไวรัส ESET NOD32 Antivirus หรือโปรแกรมที่เปน Service ของ NOD32 ดังนี้ 

           ๑) คลิก Start > Control Panel > Add or Remover ดังภาพ 

 



 
 

๖ 
  ๒) คลิกเลือกโปรแกรม ESET NOD32 Antivirus  จากนั้นกดปุม “Change” ดังภาพ 

 
  ๓) ปรากฏหนาตาง  ESET NOD32 Antivirus Setup ขึ้นมา ใหกดปุม “Next” แลวคลิก 

“Remove” ดังภาพ  

 
 

 ๔) เมื่อแสดงหนาตางนี้ใหเอาเครื่องหมาย ออก แลวกดปุม “Next” ดังภาพ  
 

 
 



 
 

๗ 
 ๕) กดปุม “Remove” และกดปุม “Finish” เปนอันเสร็จสิ้นการถอนการติดตั้งโปรแกรม  

ESET NOD32 Antivirus ดังภาพ 
 

 
กดปุม “Yes”เพื่อทําการรีสตารทเครื่อง 

 
ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรมีโปรแกรมปองกันไวรัสยี่หออื่นอยู ใหทําการถอนโปรแกรมปองกันไวรัสยี่หอนั้น
ออกกอน โดยสามารถศึกษาขั้นตอนไดจากคูมือในแผนซีดี ดังภาพ 

 
สามารถตรวจสอบโปรแกรมปองกันไวรัส ESET หรือ โปรแกรมปองกันไวรัสยี่หออื่นวามีอยูในเครื่องหรือไม โดย
เขาไปที่ Start > Control Panel > Programs and Features หากตรวจสอบแลวไมพบโปรแกรมปองกันไวรัส
ยี่หออื่นๆ ใหทําการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint ที่กรมฯ จัดหาให 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘ 
๓. การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

เวอรชั่น 6.4.2014.0 มีดังนี้   
         ๓.๑ ใสแผนซีดี (CD - ROM) โปรแกรมปองกันไวรัสที่กรมการพัฒนาชุมชนจัดหาให คือ ESET 
Endpoint Antivirus 6.4.2014.0 จากนั้นให Copy โฟลเดอรมาเก็บไวที่เครื่องของผูใชงาน ดังภาพ  

 
    ๓.๒ ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows วาเปน 32bit หรือ 64bit โดยใชเครื่องมือ 

(Tools) ที่ชื่อ “Check OS.exe” ใหดับเบิ้ลคลิกไฟล Check OS.exe ดังภาพ  

 
หลังจากดับเบิ้ลคลิกไฟล Check OS.exe จะปรากฏหนาตางขึ้นมาแจงวาเครื่องเปนระบบปฏิบัติการ 32bit  
หรือ 64bit ดังภาพ เสร็จแลวกด Enter  

 

 

 

 
 
 
ถาระบบเครื่องเปน Microsoft Windows 32bit ใหใชโปรแกรมติดตั้งในโฟลเดอร Program For Windows 32bit 
หรือ Microsoft Windows 64bit ใหใชโปรแกรมติดตั้งในโฟลเดอร Program For Windows 64bit 

๓.๓ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint เวอรชั่น 5.0.2126.0 
ของปงบประมาณ ๒๕๕๙ อยูแลว ผูใชงานสามารถติดตั้งโปรแกรม เวอรชั่น 6.4.2014.0 ในเครื่องไดเลย          
โดยไมตองทําการถอนโปรแกรม ทั้งนี้ให Check OS.exe กอนการติดตั้ง สวนเครื่องที่ติดตั้งโปรแกรมใหมให 

             ๑) ดับเบิ้ลคลิกที่โฟลเดอร Program For Windows 32bit หรือ Program For Windows 
64bit จะพบไฟลที่ชื่อวา ESETV6_SETUP32BIT.exe และไฟล ESETV6_SETUP64BIT (ไฟลสําหรับติดตั้ง
โปรแกรม) ดังภาพ            

   
 

 

 



 
๙       

           ๒) ดับเบิ้ลคลิกไฟล “ESETV6_SETUP32BIT.exe” หรือไฟล “ESETV6_SETUP64BIT.exe” 
เพื่อติดตั้งโปรแกรม ตัวอยางการติดตั้งโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus สําหรับ Windows 32bit ดังภาพ 

 

๓.๔ ปรากฏหนาตางเริ่มการติดตั้งโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ใหรอซักครู ระบบกําลัง
ดําเนินการติดตั้งโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ดังภาพ     

                      
๓.๕ เมื่อระบบทําการติดตั้งโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus เสร็จ จะปรากฏหนาตางดังภาพ

ใหกดปดหนาตางไป 

            
และจะปรากฏไอคอนขึ้นมาที่ มุมลางขวา ใหรีสตารทเครื่อง                        

    
 



 
๑๐ 

    ๓.๖ หลังจากติดตั้งเสร็จแลว ระบบจะทําการ Update virus signature ใหอัตโนมัติ เปนอันเสร็จ
สิ้นกระบวนการติดตั้งโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ดังภาพ 

 
 

ปญหาการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint ประกอบดวย 
๑. ขณะทําการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint มขีอความแจงขึ้นมา ดังภาพ 

สาเหตุเกิดจากถอนโปรแกรมปองกันไวรัสตัวเดิมออกไมหมด (ซึ่งเปน Service ของ Nod) ใหแกไขดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

    ๑.๑ ไปลบไฟลที่ชื่อ ESET โดยคลิกปุม start>run พิมพคําวา regedit เสร็จแลวกดปุม OK ดังภาพ 

 

 

พิมพ regedit 

4 

3 



 
๑๑ 

   ๑.๒ ปรากฏหนาตางดังภาพ ใหดับเบิ้ลคลิกที่พาธ (path) HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\ESET 
เมื่อพบ ESET ใหคลิกขวา Delete และดับเบิ้ลคลิกที่พาธ (path) HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ESET 
เมื่อพบ ESET ใหคลิกขวา Delete โดยคลิกตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อทําตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ใหรีสตารทเครื่อง จากนั้นทําการติดตั้งโปรแกรมใหมอีกครั้ง  
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๑๒ 

๔. วิธีการใชงานหนาตางหลักโปรแกรมปองกันไวรัส ESET Endpoint 
    ๔.๑  คําอธิบายเมนูหนาตางหลักของโปรแกรม  

 - Protection status แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะการปองกันของ ESET Endpoint Antivirus 
 - Computer scan ตัวเลือกนี้จะชวยใหคุณสามารถกําหนดคาและเริ่มตนการสแกนแบบสมารท 

การสแกนแบบกําหนดเอง หรือการสแกนสื่อที่ถอดเขาออกได คุณยัง
สามารถทําการสแกนลาสุดซ้ําได 

 - Update  แสดงขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดทฐานขอมูลไวรัส 
 - Setup  ปรับตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร, เว็บและอีเมล 
 - Tools  การเขาถึงไฟลบันทึก, สถิติการปองกัน, กระบวนการที่ทํางานอยู, ติดตาม 

การทํางาน, ตัววางกําหนดการ, กักเก็บไฟลไวรัส, ESET SysInspector   
(เครื่องมือชวยตรวจสอบขอมูลในเครื่อง), ESET SysRescue (สรางซีดีกูคืน) 
และการสงไฟลตัวอยางไปวิเคราะห 

 - Help and support เรียกดูการเขาถึงไฟลวิธีใช, ฐานความรูของ ESET และเว็บไซตของ ESET  
นอกจากนั้นยังมีลิงคเพื่อเปดคํารองขอรับการสนับสนุนจากฝายดูแลลูกคา  
เครื่องมือสนับสนุน และขอมูลเกี่ยวกับการเปดใชงานผลิตภัณฑ 

 
 

หนาจอสถานะการปองกันจะแจงใหคุณทราบเกี่ยวกับระดับความปลอดภัยและการปองกันในปจจุบันของ
คอมพิวเตอร สถานะการปองกันสูงสุดสีเขียว แสดงวามีการปองกันสูงสุด  

๔.๒ การทํางานของหนาตางหลักของโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 
     ๑) Protection status (สถานะการปองกัน) เมนูนี้จะแจงใหทราบเกี่ยวกับระดับการรักษาความ
ปลอดภัยและการปองกันในปจจุบันของคอมพิวเตอร, ใบอนุญาต และสถานะการอัพเดทฐานขอมูลไวรัสหาก
สถานะเปนสีเขียวแสดงวามีการปองกันขั้นสูงสุดและตัวโปรแกรมทํางานปกติ นอกจากนี้หนาตางสถานะยัง
แสดงเมนูที่ใชบอยในโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ดังภาพ 



 
๑๓ 

 

หนาตางสถานะยังแสดงขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดทลาสุด และมีลิงกดวนไปยังคุณลักษณะที่ใชบอยใน ESET 
Endpoint Antivirus  

๒) Computer scan (การสแกนคอมพิวเตอร)  
    หลังจากการติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว ESET Endpoint Antivirus จะดําเนินการสแกนคอมพิวเตอร

โดยอัตโนมัติเพื่อตรวจหาภัยคุกคาม นอกจากนี้ผูใชงานยังสามารถสั่งสแกนคอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง โดย
สามารถเลือกการสแกนจาก ๔ ตัวเลือกดังนี้ 

- Smart scan การสแกนแบบสมารทจะชวยใหคุณเริ่มตนการสแกนคอมพิวเตอรและกําจัดไฟลที ่
ติดไวรัสไดอยางรวดเร็ว โดยที่ผูใชไมตองดําเนินการใดๆ ขอดีของการสแกนแบบสมารท คือ ใชงานงายและ          
ไมตองมีการกําหนดคาการสแกนโดยละเอียด การสแกนแบบสมารทจะตรวจสอบทุกไฟลในไดรฟในระบบ 
รวมทั้งกําจัดหรือลบการแฝงตัวที่ตรวจพบโดยอัตโนมัติ  

- Custom scan การสแกนที่กําหนดเองเปนโซลูชั่นที่เหมาะสม ถาคุณตองการระบุพารามิเตอร 
การสแกน เชน เปาหมายการสแกน และวิธีการสแกน ขอดีของการสแกนที่กําหนดเอง คือ คุณสามารถกําหนด
พารามิเตอรในรายละเอียดได คุณสามารถบันทึกการกําหนดคาไวไปยังโปรไฟลการสแกนที่ผูใชกําหนด ซึ่งเปน
ประโยชนถามีการสแกนซ้ําโดยใชพารามิเตอรเดียวกัน (เปนการสแกนโดยเลือกไดรฟ, ไฟล หรืออุปกรณ) 

- Removable media scan การสแกนสื่อที่ถอดเขาออกได เชน ซีดี/ดีวีดี/USB เมื่อมีการ 
เชื่อมตอ อุปกรณ USB กับคอมพิวเตอร คุณสามารถสั่งสแกนไดทันที 

- Repeat last scan ทําการสแกนครั้งลาสุดซ้ําอีกครั้ง 

 



 
๑๔ 

๓) Update (การอัพเดท)  
    การอัพเดทเปนประจํา เปนวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใหคอมพิวเตอรมีระดับการรักษาความปลอดภัย

สูงสุด โมดูลการอัพเดทจะทําใหมั่นใจวาโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus มีความทันสมัยอยูเสมอโดยใช            
๒ วิธี คือ 

- การอัพเดทฐานขอมูลไวรัส  
- การอัพเดทองคประกอบของโปรแกรม 

เมื่อคลิกเมนู Update ในหนาตางโปรแกรมหลัก จะพบสถานะการอัพเดทในปจจุบัน รวมถึงวันที่และ
เวลาของการอัพเดทที่สําเร็จครั้งลาสุด และแสดงวาจะตองมีการอัพเดทหรือไม หนาตางหลักจะมีเวอรชั่นของ
ฐานขอมูลไวรัส เมื่อคลิกตัวเลขนี้จะลิงคไปยังเว็บไซตของ ESET ซึ่งจะแสดงฐานขอมูลทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นมา 

- Last successful update – วันที่และเวลาลาสุดที่อัพเดทฐานขอมูล 
- Version signature database version – หมายเลขฐานขอมูลไวรัสที่อัพเดตไวลาสุด ซึ่งเมื่อคลิก 

จะลิงคไปยังเว็บไซตของ ESET เพื่อดูรายการของฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้นมา 
a. คลิกปุม “Update now” เพื่อตรวจสอบการอัพเดทฐานขอมูลไวรัสลาสุด 

  
 
b. กระบวนการอัพเดท หลังจากคลิก “Update now” กระบวนการดาวนโหลดจะเริ่มตน 

ทํางานจะแสดงแถบความคืบหนาการดาวนโหลด หากตองการยกเลิกการอัพเดทใหคลิกปุม “Cancel update” 

 
 
 
 



 
๑๕ 

๔) Setup (การตั้งคา)  เมนู Setup ประกอบดวยสวนตอไปนี้ : 
    - Computer  
    - Web and email 

การตั้งคาการปองกัน Computer : จะชวยใหคุณสามารถเปดหรือปดการใชงานองคประกอบตอไปนี้ : 
    - Real-time file system protection – การปองกันระบบไฟลแบบเรียลไทม 
    - Document protection – การปองกันเอกสาร Microsoft Office จะสแกนเอกสารกอนที่ 

จะเปด รวมถึงไฟลที่ดาวนโหลดจาก Internet Explorer โดยอัตโนมัติ เชน องคประกอบ ActiveX 
    - HIPS – จะตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในระบบปฏิบัติการและตอบสนองเหตุการณตาม 

กฏที่กําหนดเอง 
    - Presentation mode – โหมดการนําเสนอ ชวยใหคุณใชซอฟตแวรอยางตอเนื่อง ไมตองการ 

ใหหนาตางปอปอับมารบกวน และตองการลดการใชงาน CPU 
    - Anti-Stealth protection – ระบบปองกันไวรัสประเภทรูทคิทส 

 
การตั้งคาการปองกัน Web and email จะชวยใหสามารถเปดหรือปดใชงานองคประกอบตอไปนี้ : 

  - Web access protection – ระบบจะสแกนการรับสงขอมูลทั้งหมดผาน HTTP หรือ HTTPS 
  - Email client protection – การควบคุมการสื่อสารทางอีเมลที่ไดรับผานโปรโตคอล POP3 และ IMAP 
  - Anti-Phishing protection – การปองกันฟชชิ่ง จะปองกันคุณจากความพยายามรับรหัสผาน ขอมูล 

ธนาคาร และขอมูลที่มีความละเอียดออนอื่นๆ 

 
เมื่อตองการปดการใชงานแตละโมดูลเปนเวลาชั่วคราวใหคลิก สวิตชสีเขียว  
เมื่อตองการเปดใชงานของโมดูลที่ถูกปดไวใหคลิก สวิตชสีแดง  
 
 



 
๑๖ 

๔.๓ Tools (เครื่องมือ)  
       เมนูเครื่องมือ ประกอบดวยโมดูลที่ชวยใหการจัดการโปรแกรมงายขึ้นและมีตัวเลือกเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชขั้นสูง เมนูนี้จะมีเครื่องมือตอไปนี้  

 
    ๑) Log files 

ไฟลบันทึกประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณของโปรแกรมที่สําคัญที่เกิดขึ้นทั้งหมด และใหภาพ 
รวมของภัยคุกคามที่พบ Log files เปนเครื่องมือที่จําเปนในการวิเคราะหระบบ การตรวจหาภัยคุกคาม และ
การแกไขปญหา การบันทึกนั้นดําเนินการในพื้นหลังโดยที่ผูใชไมตองดําเนินการใดๆ  

ขอมูลจะถูกบันทึกตามการตั้งคาความละเอียดของการบันทึกปจจุบัน คุณสามารถดูขอความและ
บันทึกไดโดยตรงจากระบบ ESET Endpoint Antivirus 

 
 
 
 
 



 
๑๗ 

๒) Protection statistics  
    เมื่อตองการดูกราฟของขอมูลสถิติที่เกี่ยวของกับโมดูลการปองกันของ ESET Endpoint Antivirus  

 
สามารถเลือกดูกราฟสถิติการปองกัน โดยเมนูแบบเลื่อนลง ซึ่งจะมีใหเลือก ดังนี้ 

- Antivirus and antispyware protection – แสดงจํานวนวัตถุที่ติดไวรัสและถูกกําจัด 
- File system protection – แสดงเฉพาะวัตถุที่มีการอานและเขียนไปยังระบบไฟลเทานั้น 
- Email client protection – แสดงเฉพาะวัตถุที่รับหรือสงดวยอีเมลไคลเอ็นตเทานัน้ 
- Web access and Anti-Phishing protection–แสดงเฉพาะวัตถุที่ดาวนโหลดโดยเว็บเบราวเซอเทานั้น 

๓) Submit sample for analysis 
     การสงตัวอยางเพื่อวิเคราะห หากคุณพบไฟลที่มีลักษณะนาสงสัยในคอมพิวเตอรของคุณหรือ 

เว็บไซตที่นาสงสัยในอินเตอรเน็ต คุณสามารถสงไปยังหองปฏิบัติการของไวรัสของ ESET เพื่อรับการวิเคราะห
ได และหากไดรับการตรวจสอบแลววาตัวอยางไฟลที่สงมาเปนอันตราย การตรวจพบไฟลนี้จะถูกเพิ่มในการ
อัพเดทฐานขอมูลไวรัสครั้งตอไป 

 
เลือกเหตุผลสําหรับการสงตัวอยาง โดยใชเมนูแบบเลื่อนลง 
- Suspicious file  ไฟลที่นาสงสัย 
- Suspicious site  เว็บไซตที่นาสงสัย 
- False positive file  การตรวจพบไฟลที่ผิดพลาด (ไฟลที่ตรวจพบวาติดไวรัส แตจริงๆแลวไมใช) 
- False positive site  การตรวจจับเว็บไซตที่ไมเปนอันตราย  
- Other (อื่นๆ) 

 



 
๑๘ 

๔) Quarantine 
    หนาที่หลักของ Quarantine ก็คือ การเก็บไฟลที่ติดไวรัสไวในที่ปลอดภัย ไฟลควรมีการกักเก็บถา

ไมสามารถลางไวรัสได แตไมตองการลบไฟลเหลานี้  หรือถามีการตรวจพบดวยความผิดพลาดโดย ESET 
Endpoint Antivirus ผูใชสามารถเลือกที่จะกักเก็บไฟล ซึ่งไฟลที่ถูกกักเก็บจะสามารถสงไปวิเคราะหที่
หองปฏิบัติการไวรัสของ ESET ได 

  
 
ไฟลที่เก็บไวในโฟลเดอรกักเก็บนั้น สามารถดูไดในตารางที่แสดงวันที่และเวลาของการกักเก็บ ตําแหนงไฟลที่
ติดไวรัส ขนาดไฟล สาเหตุ (ตัวอยางเชน วัตถุที่เพิ่มโดยผูใช…) และจํานวนภัยคุกคาม 
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